
工作百态

实习带给我的“四大法宝”

◎陈诗茹

“事有必至，理有固然，惟天下之静者，乃能见微而知著。”在德威实习时

光的历练中，我深刻领悟到了工作的真谛与个人成长的重要性，同时实习也带给

我可贵的“四大法宝”——突破舒适圈、实现有效沟通、善于团队协作、提升执

行力。这是一次卓越的机遇，让我感受到了职场的挑战与主动发展所需的勇气。

现将一个月的实习体会与心得从以下几个方面进行总结，以此审视自身的明与

暗，激发自身潜能，明确未来工作与努力的方向。

一、摒却舒适自升华

置身于信息化爆炸且内卷严重的大环境，职场的浪潮朝夕奔涌，旋涡与暗礁

沉潜深流，如若我们想在危险中站稳脚跟，就必须摒弃慵懒倦怠的工作态度，化

被动于主动，勇于迈出舒适圈。在人力资源部门的实习期间，最引起我深刻共鸣

的莫过于一次次看似简单却又复杂的招聘过程，一场场充实的面试体验。在前期

搜索简历的时候，由于我

缺乏充足的经验，我时常

碰壁，往往花了很多精力

却无法筛选出内容匹配

度高的简历。除此之外，

如何实现双向选择、如何

与面试者沟通、如何巧妙

甄别出面试者的潜在价

值等都是值得我思考的

问题。在这之前我也时常

被舒适圈所困扰，有时候我习惯被动接受任务，也存在“躺平”等一系列佛性思

想。我的专业对人力资源涉及不深，因此对于“招聘”——这项我之前从未接触

过且有些棘手的工作，我必须突破舒适带来的局限，化被动于主动。在遇到不理

解的知识模块，除了要在理论知识上下功夫，也要努力抓住每一次能旁听面试的

机会，在一次次实践中总结经验。除了招聘，在每一次参与的会议中，我都领悟

到“主动”“迈出舒适圈”的重要性。贪图安逸而不创新之人，常自陨于固步自
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封的退化里，被职场遗弃。所以无论是工作还是生活，我们都应该“摒却舒适自

升华”，挑战新领域，开拓才华之径；主动担当，解锁潜能之门，不断实现自我

蜕变。

二、发掘沟通的艺术

在这次实习中，我深刻体会到“听君一席话，胜读十年书”的真谛。每一次

与李经理、带教同事们的学习与交流中，倾听他们的思想表达，都让我醍醐灌顶，

茅塞顿开。在后期面试的过程中，作为一名 HR 实习生，初次承担旁听面试官的

角色，以旁听者的视角

审视整个面试流程，我

意识到这不仅仅是一

项评估职位适配性的

过程，更是一种与来自

不同背景的个体进行

互动沟通的宝贵机遇。

我注意到，当面试官以

更真诚的态度去倾听

应聘者的表达时，便可

以传递一种珍贵的信息：你的声音、你的思想是被重视和认可的。而这种尊重不

仅能使面试进行得更加顺利，也能激发出应聘者的潜能，让他们更加敢于展现真

正的自我。除此之外，面试官还要拥有强大的逻辑思维方式和应变能力，懂得沟

通，只有这样才能临危不惧。

倘若深思不难发现，在工作中学会倾听与表达，我们更能与他人建立起深厚

而持久的人际关系。沟通并非仅仅传递信息，而是建立起彼此之间的信任和共鸣。

事实上，透过初步筛选候选人简历、熟悉面试流程，并深入学习和实践六种面试

方法，以及综合总结面试情况问题表，我对“招聘”的理解更深入，也改变了以

往我对此项工作轻描淡写的看法。想要成为一名优秀的面试官，不仅需要敏锐的

判断力以及客观的判断力，还需要良好的表达沟通能力，其职责不仅是评判与选

拔，更是引领和塑造。倾听至诚、准确表达和沟通协调，是这次实习带给我的宝

贵精神财富。
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三、领悟团队共创之道

“心同意合，谋无不成”，在实习期间，我还有幸参与《统一思想，自我革

命，聚力前行》动员大会，而这场动员大会使我身临其境领悟到职场中团队合作

的重要性。在团队共创《如何打造一个优质的项目》的活动中，各小组经历了头

脑风暴、想法排列、提取中心词、靶心图等环节，每个小组派出代表阐述小组讨

论的结果，从而从各维度深入了解一个项目的诞生过程，真正实现了群策群力、

众志成城。在这个环节中，不同部门的人汇聚在一起，每个人都能发挥出自己的

优势，各司其职，各展其才。有些人善于思考，总能在头脑风暴中提出独特的见

解；有些人善于沟通，能有效传递信息、建立联系；还有一些人善于组织统筹全

局。通过这个活动，我意识到团队的力量是多元化的，团队是成就自我最好的平

台，善于运用团队的力量，就会碰撞出不一样的火花，创造出超乎想象的成果。

四、计划为基，行动为本

我逐渐意识到计划与执行力的重要性，是在一次次拖延赶ddl的痛心疾首中。

之前我不习惯将工作细分到每一个精细的小块，但习惯性的拖延和对“精雕细琢”

的追求让我在精神上产生巨大的矛盾，很多时候我无法高效完成任务，我意识到

必须通过计划才能推动我的执行力。计划需埋首细作，谋定而后动，因此我通过

总结“拖延”带来的失

败经验，明晰目标，科

学规划，让自己的工作

安排变得井井有条，为

行动指引方向。

当然，计划虽佳，

倘若没有付诸行动，亦

将化为虚设。行动乃计

划之本，在每一次工作

中都需要有坚定的执行

力，并做到持之以恒。例如制作视频这项工作，我并没有专业的剪辑和制作这方

面的技能，但如果想胜任这项工作，就必须深耕细作，学习剪辑的相关理论知识，

制定一些学习计划，学会融会贯通，让自己努力执行。因此，在遇到新的挑战中，
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我还意识到需要灵活应对，抓住机遇，学会主动，果敢决策，以此实现计划的最

终目标。

“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”，实习是校园学习成果的一次“练兵”，

将理论与实践相结合，我深刻意识到掌握各类知识才能应对各种情况，实习带给

我的感悟绝不仅仅只有上述四点。我还有许多需要挖掘和学习的地方，我也希望

无论在校园、职场还是生活中，我都能不忘初心，砥砺前行。


