
宁向东的清华管理学课学习心得集锦

员工出勤不出力，做一天和尚撞一天钟，得过且过，不求有功但求无过，这

些是很普遍的现象。人都有惰性，大都想做少拿多，也容易受工作氛围环境的影

响，在没有很好的职业愿景诱惑下，很难维持高涨的工作热情。作为管理者要进

行分析：如果是职业素养和工作能力的问题，那就要检讨在招聘环节是否把关不

严，或是选材标准偏低；加强职业操守和业务能力培训，让员工觉得在这个企业

是增值和提供的机会；严明工作纪律，完善绩效考核，做到赏罚分明且及时，让

员工明白一个道理，多做多得，只要付出一定会有回报，或者说哪怕回报不及时，

只要工作积极领导一定能看到，机会一定会出现；增强员工在企业生活中的归属

感和参与度，完善企业文化，重视人文关怀，形成荣辱与共，企业好大家才会好

的共同理念。

---投融资中心 叶伟斌

本次宁向东管理课程的学习，使我意识到一个好的领导者，并非只是个简单

的管理者，而是需要重视每一位员工，创造一种人人都不可或缺的办公室文化。

只有对自己员工的工作能力与工作意愿做到充分了解，努力为员工们创造良好的

工作氛围、激发员工的潜能与愿望、控制员工的惰性，实现团队协作效益的最大

化，才能称之为一名合格的领导者。

----财务中心 邱赣霞

吸引人才、锻造团队的核心是必须符合企业经营发展的需要，在企业

整体经营发展的形势下，采取适合企业自身的发展需求的，多元化的提拔

形式，不拘一格提拔适合企业的人才，首当其冲是内部组织架构的不断优

化（不断打破现有的固定格局，让员工有危机感）及优秀人才的培养、磨

炼。 我们企业持续稳定发展十几年，近几年发展速度更是不断提升，地产

开发、市政项目和股权投资“三驾马车”齐驱并进，同时兼顾建筑、物业、



餐饮等辅助行业共同发展，年综合产值向 50 亿元大关迈进，目标的实现需

要“人”！人力资源工作是最为关键的！只有把握好人力资源，团结一批发

展愿景及目标与企业高度一致的人群，我们企业的发展才具有持久力并且

稳不可催！

---行政中心杨薇明

要重视每一个组员，创造一种人人都很重要的办公室文化。骨干员工是发

动机，而其他人觉得自己像一片片齿轮和一颗颗螺丝钉。我们管理， 就是要努

力帮助员工创造好的工作情绪、激发员工的动机与意望，控制员工的惰性，并

研究如何提高资质平庸的人和团队的效率

---市政中心郑培钦

为避免管理产生“一抓就死一放就乱”的局面，授权与约束的拿捏是关键，

高度集权容易滋生不求进取、胆小怕事无担当的下属。管理者合理有效的授权既

能让下属主动承担工作，又可以人尽其才，减少人力资源浪费；更可以有效激励

和培训下属，让其获得成就感和快速成长。有效授权对管理者、员工和企业三方

都有利，对于管理者，可以让他们有更多的时间做策略性、方向性的思考；对于

员工，可以让他们有学习与独立担当的机会；对于公司也可以提高整体的运转效

率，同时也作了人才的培育与储备。约束是授权的对立统一。有效的、适当的授

权都离不开合理的约束监管机制，因时因势因事，约束力度应有一定的弹性，但

不能突破原则红线。

----物业公司陈晓红

一个人的思维体系到底是什么样子的，才会有助于这个人的发展?单单说做

局和破局似乎都不足以概括好这个问题对应的最优解。不过有一点是可以确定下

来的，那就是无论构建什么样的知识或思维体系，都一定要开放,因为思维体系

一旦封闭，就无法接收更加完整的信息，无法不断地进行完善，也不利于适时地

打破。



----担保公司何惠忠

宁老师将自己对管理学的知识和理解总结概括，提炼出“局”理论——非常

鲜明、有特色、符合国人思维、给人接地气的感觉。从局的定义来看，局其实是

没有褒贬之义的。各种资源关系中有对我有利的、不利的。如果理解宁老师的“破

局而出”的话，我想对“破局而出”的理解就是对身处困境时的如何找到出路，

改变现状。

--物业公司罗国辉

以前我一直以为自己在努力做到知行合一，还误以为如果认知水平提高，行

为会自然配合认知。后来渐渐发现这是自欺欺人，因为设置的目标大多没有实现。

行为原地踏步，认知只是个虚幻。我并没有总结出认知不协调的破局之路，只是

潜意识里感觉一定要做点什么才能改变。后期希望通过针对性学习，坚持写笔记。

工作上也努力跳出舒适区，挑战困难。也许一开始会很难，经常反复，或者坚持

不下去。可是也希望逐渐感受到通过行为改变认知的好处，能动性的提高，将理

论结合到实践中去。

---成本管理部李丽峰

设计部的职责最主要的就是避免问题、发现问题和解决问题。遇到问题不应

该选择回避，推脱，而应该更加乐观、自信的看待问题。现在部门主要问题在于

大家基本属于外控型人格，遇到问题也会努力试一下，但试一下之后，会认为事

情的出现超乎自己的掌控，就去请示领导。给领导做判断题，这点需要很大改进，

设计部需要创造性、需要不断完善自身的专业知识，需要向内控型人格靠拢，对

工作保持积极热情，处理全面复杂的工作。

---开发中心郑宇

解决情绪问题，最好的办法就是大事化小，小事化了，没事最好。不要让事

情扰乱你的情绪，你要知道你最宝贵的是情绪，要及时切断引起情绪波动的事情。



强大的情绪能力是人发展的第一生产力。两个能力相当的人，如果情绪能力不同，

那最后的成就可能就是千差万别。时刻记得，情绪是第一生产力，没有什么会比

这件事更重要。以此为标准，选择自己的行为。面对危机时刻的情绪控制能力，

是一个人的顶级实力。情绪稳定的背后，是实力，也是格局。

---德泰利曾子鹏

“破局”本质上就是调整资源的性质，正的变成负的，负的变成正的，然后

变换资源和你之间的相互关系，让自己能够走得通，然后通过正负资源和无关资

源的整合、加减，就可以完成对负资源的转化，给自己找到路，或重新定义自己，

敢于把自己碎掉。其次人是一切管理工作的中心，我们打磨自己的管理功夫，也

必须从了解人与人的行为入手，以往的管理学，使用理性角度来看人，但现实世

界中人并不是理性的，而是有着天然的局限性，第一，知行不一定合一，第二，

先改变一个人的行为，随后他就会自己去改变态度。

---建筑公司 赵光平


