
如何锤炼下属

◎杨薇明

身为管理者，如何带领团队实现绩效目标是最关键的，很多管理者非常擅长

“用”人，整合团队资源，发挥团队成员各自的优势，带团队直抵目标，但在“育”

人方面，比较欠缺，缺乏主动锤炼、培育下属的主动意识及科学的节奏和方法。

本月的课程，我认为最重要的两点在于：

一、认知：人力资源的重要性、人力资源的不可控及人力资源的可引导，“平

等”是最重要的。

二、运用：真诚服务上级、同级及下级是工作取得成果的有力保障。“正已

才能化人”，真诚的关心和服务是最重要的。

锤炼下属，更多的是培养好下属，挖掘他们的闪光点，让他们不断突破自己、

提升业务能力的同时，也让团队的整体绩效有效提升：

一、知人善任：这一点属于东方的传统管理智慧，俗语说：千里马易得而伯

乐难求！心胸豁达、眼界高远的人，方能适应高层管理的位置，方可令公司的人

才梯队建设落到实处。

二、专有信息：能用心去听来自不同方向的不同声音，才能专业而客观的下

判断，乃至完成对事情的有效决策。

三、授权法则：逐步放手，乃至全部放手，提拔人才时要优先品德好、心地

淳朴的人，亦即“以德为先、以绩为主”；在人才初履职时给予学习机会，然后

让他们尝试专项工作、甚至参与决策，乃至他们真正成熟的时候全部放手，充分

授权。



职场如逆水行舟，不进则退！只有不断的培养提拔新人，自己才能有精力去

尝试更多的工作，也让自己在工作中不断进步。

四、提议管理：在遭遇问题的时候，领导若率先发言，会给团队一定的方向

暗示，有可能导致一些好的意见就此腹死胎中。最好的方式是发言顺序应该是由

低至高，让最基层、负责相关业务的同事先发言先讲，逐步再完善、提升。（可

运用促动技术中最常用的“聚焦式会话”及“团队共创”）

五、分类管理：不同类型的下属需要不同的方式去进行管理，人力资源是最

值得投资的资源，也是最应个性化管理的资源，能用好适合的方法，就能团结团

队为公司创造效益最大化。

结合锤炼下属、培养团队的这个主题，我想分享一下去年外出参与中级促动

师培训时的感触：

当时经过历时一天半的“群策群力”，经历了反复否定、痛苦的决定、积极

的沟通......我们终于明白，小组未能直抵目标是错在了第一步——我们的基础

人设根本不可实现；也就是说，我们错在了决策失误！一个企业不也正是如此？

企业的决策者，是一家企业能否存活乃至健康发展的根本！这也很让我们深刻体

会到了，顺风的优及逆风的痛！结果残酷而真实！

最后半天，我们经历了一次令人感触、收获良多的“鱼缸会议”环节，在那

个环节里，团队占据相对光线比较暗的一个角落，轻柔的音乐在耳边缓缓流淌，

大家轮流坐在团队的中央位置，听取团队成员对自己的客观评价，无论表扬优点

和指出缺点、不足与待提升方向等，都要虚心接受，同时真诚的致谢。每一个人

都有点评团队其他成员的机会，同时也有接受团队成员点评的机会。



通过前面一天半的积极讨论与沟通，团队成员相互之间已经有了一定的了解，

加上游戏规则已明晰要求大家必须客观、不带个人喜好的点评，因此，整个过程

下来，大家的收获都很大，有些话语，不是在这种场合，估计很难有机会听到别

人当面对自己表达。

参与的小伙伴都带着满满的感动，甚至轮流点评完大家仍旧意犹未尽，不断

的交流自己的相互感受，这一场“鱼缸会议”下来，很多人成为了知己好友。回

到公司，我和部门的小伙伴在去年内训师培训收官的那节课上，也实操了一次“鱼

缸会议”，虽然大家基于工作原因没有在外的沟通那么坦白直接，但在氛围的经

营下，还是相互间收获了不少正面、指引向上的评价及好建议；同时感知到了来

自周围的善意与真诚，为今后的协作奠定了很好的基础。

简单而真诚地对话，自由而温暖的活着！——这句话是当时促动技术打动我

最重要的一点，同时也是管理能够真正落地，发挥员工创造性、参与热情的根本！

我们需要在工作中切实运用所知所学，方能实现学习的最终目的！


