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当前，日趋激烈的市场竞争环境和各专业精细化趋势对建筑工程项目管理提

出更高的要求，项目的管理能力和水平直接影响着项目的品质和企业的发展，结

合公司工程项目各专业分包的模式，简单谈谈我对施工班组队伍现场管理的一些

总结和心得。

管理就是管人理事。理事，就是按一定的程序，理清头绪，合理地去做，按

国家、地方、行业、企业的要求去做。施工班组从源头合约抓起，应多考察优选，

完善各专业施工合同条款，更加细致的明确合同内容和范围、工作界定及相关公

司制度、标准要求等，有利于控制合同成本的同时，也为施工管理提供了依据和

准绳，更加方便项目团队管理施工队伍，避免一些扯皮、安全及违约风险。

尊重的基础上提高服务意识是管理的前提。这几年逐步形成用工荒，民工不

愁找不到活干，工价高，工人、班组好像不听管理了。其实好班组都是管出来的，

要想让施工队伍服从管理，就要与他们平等相待。让施工队伍意识到我们只是分

工不同，是合作伙伴、一荣俱荣、一损俱损，只有尊重他们，理解他们的专业和

辛苦，才能得到他们的支持。在感觉施工队伍不好管理的时候，应该认真地想一

想，我们对施工队伍服务的怎么样？因为所有的管理工作如安排、监督、控制、

管理、纠偏等都是一种服务。抱着服务班组、为工人着想的心态、换位思考才能

做好工程管理。

提高技术水平、作好工作安排和交底是管理的基础，也是管理者的自我管理。

为保证质量、安全、进度目标，必须做好合理的各项规划和部署，严格要求施工

队伍执行，如作好事先的技术与安全安底等。施工管理人员要做到腿勤、嘴勤、

脑勤、眼勤，不辞劳苦的到现场，做到心中有数。工作面是否及时提供？物资设

备、保证措施技术工作是否到位？有没有可能引起了无谓的窝工返工？加强过程

的跟踪、指导、控制、及时提醒，尽量不要等到成品已经完成、难以更改的既成

事实时才命令班组工人更改。项目管理必须熟悉了解设计图纸、施工工艺及图集

规范标准等，说内行话，技术过硬，管控起来才能有理有据，提升权威性。主动

及时的发现问题，分析问题，解决问题，这些都可换来班组队伍的尊重信任和领

导的认可。



采用合理、适用的管理手段和方法很重要。要说服别人按你的意图做，在充

分表达自身的需求时不妨先了解一下对方需求，比如过程把控不严造成后期太多

质量通病，过程成本和返工维修费用，孰轻孰重，把这笔账跟班组长好好算算，

更有利于达到目的。有时候，即便我们苦口婆心地说服，充分地理解还是有矛盾

争执，这时候我们就要清楚自己的底线在哪里，管理的最低标准、管理红线在哪

里，做到什么程度可以满足管理的要求，哪些可以妥协，哪些不可以妥协，需要

我们结合实际情况思考决定。对拒不配合、不服从管理、突破底线的班组，我们

要坚定原则立场，该整改的整改，该罚款的罚款。罚款要有理有据让班组心服口

服，罚款起到警示作用不可过多，否则班组会非常反感，甚至麻木、无成效。奖

励可以作为一种常用的手段，如对一次性通过验收的、加快进度的、文明施工好

的班组奖励，采用各种小奖励来促进各方面的管理工作。

让管理转化成为自发、自觉的行动。良好的沟通协调能把问题引向一个方向，

让大家共同朝着一个目标前行，比如进度，班组是纯劳务，班组老板的利润直接

跟产值进度成正比，这时你的管理如果能够有利于进度，那么他也会配合你。当

与班组长沟通无效时，可引用班组老板及上层领导的力量，其他如评比、表扬、

谈心、交朋友等等，都可达到管理的目的要求。当然我们完全没有必要因为队伍

没有完全听从管理而抱怨，更不能因而放弃。古语云：劳心者治人，劳力者治于

人。要想作好班组队伍管理，就得多劳心，多动心思，并持之以恒、坚持不懈。


