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德威·金碧花苑小区建成于 2004 年，建筑面积近 8 万平方米，常住人口约

600 人。随着小区日益老化和居民结构趋于复杂，管理难度逐渐增加。为此，德

威物业在不断提升物业服务品质的同时，探索物业公司与业主委员会共同商讨社

区重大事务的新管理形式，形成社区事务民主决策、民主管理和民主监督的新做

法，对居民素质提高和社区文明建设起到了长足的推动作用。 

 

 一、成立业主委员会，并持续完善各项规章制度，加快推进民主建设步伐。

2012 年 9 月 25 日金碧花苑首届业主委员会成立，拉开了金碧花苑社区民主建设

的序幕。今年，金碧花苑业委会在社区居委会的指导下，进一步完善了《业主委

员会章程》、《工作职责》、《工作制度》、《业主大会规程》等重要制度，加快推进

社区民主制度建设。 

 

二、建立有效的沟通渠道，增强民主监督与管理力度。物业公司设立 24 小

时投诉咨询热线，全天候接受业主监督管理；管理处设置开放式服务前台，便于

接待并受理业主各项业务需求；小区大门设立“董事长”信箱，积极主动接受广

大业主监督和合理化意见和建议。业主委员会创立业主微信群和业主 QQ 群，张

贴公示业委会主任电话，业主有建设性的意见和建议，可以通过多种便捷的渠道，

得到有效及时的沟通，是民主管理、民主监督、民主决策的有效平台和阵地。 

 

三、加强文化培育，提升业主民主参与意识和自我管理意识。通过多种形式

的宣传引导，如通过社区宣传栏、公告栏、物业公司网页、宣传海报、专题社区

活动等载体，宣导民主管理、民主监督、民主决策理念，鼓励公共参与，激发业

主参与社区事务的热情，不断提升社区成员的民主意识。特别是从 2014 年起金

碧花苑管理处联合业委会，大力推行“社区文明行为引导”和“文明家庭评选”

活动，创立“文明行为宣传橱窗”，对文明行为进行积极倡导，对不文明行为进

行不记名曝光，并制定“文明家庭”评选标准，此举有效促进了业主自我教育、

自我管理的效果。 

 



四、社区的重大事务决策，广泛征求全体业主意见，实行民主决议。物业公

司与业主委员会坚持推进社区民主建设与管理，小区的重大决策均面向全体业主

征询意见，同时将决策结果向全体业主公布。例如：2013 年德威物业与业主委

员会续签物业服务合同，双方前后进行 10 多次会议协商，对每条条款均进行了

认真的讨论研究，最后将合同文本在本小区内张贴半月，向全体业主广泛征集意

见，对合理的意见采纳后再次修改定稿。再如：2015 年该小区动用维修资金对

智能化监控系统进行升级、对伸缩缝渗水进行修复，从审核维修方案报价到向业

主公示信息到施工及验收，各环节都征集业主签名意见，各实施过程都由业委会、

管理处及业主代表三方监督。 

 

五、在物业公司、业主委员会、全体业主的共同努力下，金碧花苑社区民

主建设与管理成果显著。 

1、物业公司与业委会齐抓共管，形成相益得彰的良性循环。房管局有关部

门对该小区的民主管理建设多次进行了现场经验访谈。 

2、业主主动要求参与社区建设和社区事务管理的积极性不断被激发，并逐

渐形成自我约束、自我管理的良好意识，推动社区文明建设的长足发展。 

3、业主、业委会和物业三者之间的关系愈发密切、和谐。2014 年 12 月 31

日《惠州日报》刊登《惠州金碧花苑：老牌小区焕发青春》，文中说到，金碧花

苑小区“业主物业老朋友”、“业主满意度高”、“业主心声：安全感高”，社区各

方关系和谐共处，可见一斑。 

 


